
consulting 

Presentación corporativa 



Citsa Consulting S.L inicia su actividad mediante la una unión de empresas del 
sector de informática. Con mas de 12 años de experiencia, enfoca su principal 
actividad en el campo de la Tecnología, las Telecomunicaciones y empresas en 
entornos multi-fabricante, entre otros. 
   
Tras conseguir una plena consolidación, Citsa Consulting S.L  centra sus 
servicios en diferentes áreas de negocio:   

• Infraestructuras y Comunicaciones. 
• Servicios Tecnológicos de la Información. 
• Soporte de nivel 3  

   
Citsa Consulting S.L es garantía de Calidad y Servicio, diseñando soluciones 
personalizadas para cada proyecto, conseguimos respuestas eficaces a las 
necesidades de nuestros clientes. 

Citsa Consulting 



Citsa Consulting S.L. analiza las necesidades de sus clientes y aborda la solución en 
términos de “proyecto”, aconsejando la mejor solución del mercado ,y anticipando las 
necesidades futuras. 
  

• Instalación de redes locales. 
• Instalación de enlaces wifi. 
• Instalaciones eléctricas. 
• Instalación, certificación, tendido, conectorización y fusión de fibra óptica. 
• Instalación y puesta en servicio de centralita PBX y VoIP. 
• Consultoría en VoIP, VoiP Cloud, VPN de voz. 
• Integración de aplicaciones de datos (VPN)‏. 
• Instalación de cableado de locales técnicos. 
• Instalación y Mantenimiento CCTV. 
• Automatización y control centralizado de sistemas eléctricos y electrónicos. 

Infraestructuras y comunicaciones 



La infraestructura técnica con personal especializado para cada área, garantiza el éxito en 
la ejecución de proyectos. 
  

• Implantaciones. 
• Mantenimiento Interno. 
• Migraciones. 

  
Contando con especialistas totalmente cualificados, Citsa Consulting S.L  garantiza los 
mejores niveles de respuesta llegando al soporte en nivel3 de las siguientes áreas. 
  

• Pc´s + Servidores + Periféricos 
• Firewall + Routers + VPN + Switches 

Servicios tecnológicos 



Citsa Consulting S.L posee delegaciones en, Madrid y Barcelona, 
todas ubicadas en el centro de la ciudad, y con posibilidad de 
almacenaje de material, también dispone de una amplia cobertura 
técnica en todo el territorio nacional.  
Con un equipo propio en plantilla y posibilidades de crecimiento 
en función de las necesidades del cliente, queda garantizada la 
cobertura de servicio a todos los niveles. 
Contamos con técnicos en Campo de Gibraltar, Melilla, Ceuta y 
Portugal. 

Cobertura 

Más de 50 puntos técnicos. 

Más de 400 profesionales especializados. 



El personal de Citsa Consulting S.L tiene amplia experiencia en la 
gestión y ejecución de proyectos, realizados en empresas para las 
cuales han prestado sus servicios. 
 
Funciones de coordinación de trabajo diario, proyectos, 
planificación de migraciones, control de almacenaje, pedidos, 
soporte técnico y trato con clientes. 

Referencias 



Instalación de sistemas de grabación en 
salas de vistas de la Administración de 
Justicia de Catalunya   

Mantenimiento de la electrónica de red 
para el Dpto. de la Agencia Tributaria de 
la Generalitat 

Cambio de tecnología 2g a 3g Loterías de 
Cataluña 

Adecuación electrónica de red para 
centros educativos en Catalunya. 
 

Instalación de pizarras digitales en 
centros educativos. 

Soporte en procesos electorales tanto 
en las votaciones al Parlament y Estatut 
de Catalunya 

Referencias 

Infraestructura y comunicaciones 



Referencias 

• Instalación de infraestructuras para tiendas Sfera, Promot, Kiabis, … 
• Instalación de marketing dinámico para Viajes Marsans. 
• Instalación de cartelería digital para Repsol en todo el territorio nacional. 
• Instalación de infraestructuras para las oficinas de IBM ubicadas en Sant Fruitos del Bagès. 
• Instalaciones de centralitas telefónicas (Alcatel, Nexcel, Panasonic, Ascom, Nec, Sam ip).  
• Cableado estructurado y eléctrico para entidades financieras, gasolineras y agencias de viajes. 
• Mantenimiento de hardware y electrónica de red para los estudios de televisión de Media Park. 
• Instalación de infraestructura de red para casetas de Sacyr. 
• Routers y redes a clientes Vodafone, Ono, Jazztel. 
• Auditorias e instalación de infraestructuras para Berge Maritima. 

Infraestructura y comunicaciones 



Servicios tecnológicos 

Mantenimiento de Hardware /Software para diferentes administraciones públicas (Dpto. 
Medio Ambiente de la Generalitat, Dpto. Gobernación, Dpto. Economía y Finanzas de la 
Generalitat, Junta de Andalucía)  

Renové de servidores para la Seguridad 
Social a nivel nacional. 

Mantenimiento de oficinas y sucursales (impresoras, impresoras financieras, 
recicladores, ordenadores, datafonos, cajeros bancarios, electrónica de red…) 

Actualización clientes de correo en mas 
de 5000 usuarios para Abertis Telecom. 

Referencias 

Mantenimiento de hardware de 
servidores de Telefónica. 



Referencias 

• Gestión de incidencias informáticas del parque informático para departamentos de sanidad, educación, transporte. 
•Mantenimiento de Tpv’s para Mercadona, Carrefour. 
• Mantenimiento de hardware para Cemex. 
• Mantenimiento y soporte de incidencias de hardware para Leche Pascual nivel nacional ampliando cobertura en Francia y Portugal. 
• Soporte técnico asistencial en programas de Onda Cero. 
• Asistencias técnicas para incidencias de Dell, macro informática y micro informática. 
• Instalación infraestructuras para centros de negocio. 
• Instalación de sistemas de videoconferencia para Telefónica. 
• Instalación de datafonos de venta por tarjeta: BBVA, 4B, Caja Mediterráneo, Bancofar, Caja Madrid, Caixa Geral, Banca March, Logista, 
Telefónica, Vodafone, Jazztel, Albura (Telecom), Once, Hispamer (mantenimiento de ordenadores, y periféricos). 
•Mantenimiento hardware/software 24/7 de Onda Cero Andalucía. 
•Mantenimiento, puestas de servicio y migraciones para Carrefour, Fremap, Zurich, ASV, AON, BT, Telefónica, Albura, … 

Infraestructura y comunicaciones 



Soporte para renové de equipos en el 
racc. 

Nuestro departamento de selección de personal aporta un valor añadido a sus proyectos ubicando personal cualificado en las dependencias de sus clientes. 

Servicio de soporte en el CAU para el CTiTI (Centro de Telecomunicaciones y Tecnologías de la 
Información de la Generalitat de Catalunya), cubriendo servicio nocturno, fines de semana y festivos. 

Soporte a usuarios para el Dpto de 
Economía y Finanzas de la Generalitat. 

Referencias 

Body Shopping 

Diseño de Cau para soporte en procesos 
electorales en Catalunya. 


